
 

Uitnodiging 
 

WMS–congres, 6 november 2009 
 

'Communicatie, basis voor 
medezeggenschap' 

 
 

Doelgroep:  (G)MR-leden, besturen, ouders, docenten en leerlingen 
Congresdatum:  Vrijdag 6 november 2009 
Tijd:   Hele dag 
Locatie:   De Reehorst in Ede 
Kosten:   € 85,- per persoon 
Inschrijven:  Online via www.deelnameregistratie.nl 
 
 
 
Beste mensen, 
Hierbij presenteren wij u de uitnodiging voor het WMS congres op 6 november 2009 in Ede. Het thema 
is communicatie. Vrijwel alle problemen met de medezeggenschap zijn terug te voeren op de onderlinge 
communicatie. Ook hebben veel besturen en medezeggenschapsraden moeite om goed met de 
achterban te communiceren. Op dit congres worden handreikingen en ideeën gegeven over de wijze 
waarop je de achterban kan betrekken bij het beleid van de school. 
In 2 rondes van 9 workshops willen we vanuit verschillende invalshoeken 'communicatie' onder de 
aandacht brengen. Zie het congresprogramma en de workshopbeschrijvingen verderop in deze 
brochure.  
De verschillende onderwijsorganisaties presenteren zich op de informatiemarkt. Deze kunt u in de 
pauzes bezoeken.  
 
De ondersteuning van de WMS ten behoeve van de scholen is beëindigd. Maar de staatssecretarissen 
van onderwijs hebben het financieel mogelijk gemaakt om zowel de website, als het WMS-Congres en 
de MR-prijs in stand te houden. 
 
Doelgroep 
Het congres is speciaal bedoeld voor besturen, directie en leden (g)mr uit het PO en VO. 
 
MR-prijs 
Dit jaar wordt er tijdens het congres weer een MR-prijs uitgereikt. De MR-prijs 2009 staat ook in het 
teken van COMMUNICATIE. De prijs is mogelijk door subsidie van OCW en gaat naar een MR die de 
communicatie met de achterban goed, maar ook op een boeiende wijze heeft weten te regelen.  
Er zijn twee prijzen van elk € 1000,-. Eén voor primair onderwijs en één voor voortgezet onderwijs. 
Daarnaast is er een speciale prijs van € 500, - voor de leerlingengeleding binnen het voortgezet 
onderwijs.  
Schrijf uw good practice verhaal in ongeveer 400 woorden en maak kans op de MR-prijs 2009. 
Inzendingen aub sturen naar lilian@infowms.nl  
 
Inschrijven en informatie 
Inschrijven voor het congres kan uitsluitend individueel via www.deelnameregistratie.nl. Zie verdere 
informatie op pagina 8. 
 
Graag tot 6 november in Ede! 
 
Rob de Koning 
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Programma WMS-congres, 6 november 2009 
 
09.15 uur Ontvangst met koffie en thee, registratie 

 
10.00 uur Plenair programma, met onder andere: 

• De uitreiking van de MR- prijs voor PO, VO en leerlingen.  
• Inleiding over het thema 'communicatie' door drs. Hans van Willigenburg (journalist, 

columnist, radiopresentator en dichter). 
 

11.30 uur Programmawissel 
 

11.45 uur Workshops eerste ronde, keuze uit 9 worskhops, presentaties en/of lezingen  
 

13.00 uur Lunch en gelegenheid om de informatiemarkt te bezoeken 
 

14.00 uur Plenair programma met een stand-up column van George Parker,  
Magician between imagination and reality 
 

14.30 uur Programmawissel 
 

14.45 uur Workshops tweede ronde, keuze uit 10 workshops, presentaties en/of lezingen 
 

16.00 uur Afsluitend drankje en gelegenheid om na te praten 
 

16.45 uur Einde 
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Workshopschema 
 
nr workshop/inleiding door bestemd voor ronde 

1  
ronde 

2 

01 Als de communicatie mis gaat … . 'Een 
geschil is géén ruzie' 

Hilde Mertens Iedereen ●  

02 Communicatie binnen het Regionaal 
Netwerk bij Passend Onderwijs 

Rein van Dijk Iedereen ●  

03 Contact met de achterban Edith den Besten Leerlingen en andere 
geïnteresseerden 

●  

04 Effectieve communicatie in de GMR Marlous Elstgeest Iedereen ●  

05 Het 'klikt' tussen de 
medezeggenschapsraad en de directeur 

Ben Gengler Iedereen ●  

06 Kwaliteit van onderwijs op de MR-agenda Saskia van der 
Schaaf 

Iedereen ●  

07 Medezeggenschap is mensenwerk Ton van Leijen Iedereen die serieus werk wil 
maken van medezeggen-
schap op zijn/haar school 

●  

08 Naar een inspirerende communicatie 
tussen ouders en school 

Marco Matthijsen Iedereen ●  

09 Vensters op medezeggenschap Robert van den 
Boezem &  
Noud Cornelissen 

Primair VO-raad - alle 
geledingen. 
Ook voor het PO kan dit een 
relevant thema zijn.  

●  

10 Actie is reactie Annemieke 
Schoemaker 

(G)MR-leden en ouders  ● 

11 Communicatie en het wettelijk kader  Loulène Boersma,  
Antoinette 
Cluitmans en 
Marie-Ginette de 
Bont 

Iedereen  ● 

12 Communicatie in de driehoek Werkgever – 
PMR – personeel met betrekking tot 
Trekkingsrecht Werkdrukvermindering en 
Taakbeleid (CAO-VO) 

Jilles Veenstra PMR-leden uit het VO   ● 

13 De MR bekent kleur! Tijd voor een 
ingrijpende besluit? Met de Bono komt de 
(G)MR eruit! 

Cissy Stoker Iedereen  ● 

14 Een conflict in de (G)MR Ad van der Staak Iedereen  ● 

15 Informatiestromen en medezeggenschap Kees Jansen Iedereen  ● 

16 Goed geïnformeerd, beter betrokken. Over 
het lezen en beoordelen van beleidstukken 
(lezing).  

Dik Berkhout (G)MR – leden  ● 

17 Pesten op school? Gooi het eruit!' Marion Braat Ouders, personeelsleden en 
leerlingen in de MR 

 ● 

18 Sturen met geld = sturen met beleid Wim Boskeljon Ouders en personeel (G)MR  ● 

19 MR Centraal maakt je MR compleet Eric Janssen & 
Marc van Heugten 
 

Iedereen  ● 
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Workshopbeschrijvingen 
 

01 Als de communicatie mis gaat … . 'Een geschil is géén ruzie' 
door: Hilde Mertens [directeur/secretaris Onderwijsgeschillen] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
In welke gevallen kunnen het bevoegd gezag en/of een medezeggenschapsorgaan naar de 
geschillencommissie en de ondernemingskamer; hoe loopt de procedure en hoe bereidt men zich 
daar op voor. 
 

02 Communicatie binnen het Regionaal Netwerk bij Passend Onderwijs 
door: Rein van Dijk [beleidsadviseur VOO] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Binnen het Regionaal Netwerk (RN) dat in het kader van Passend Onderwijs is/zal ontstaan wordt 
een medezeggenschapsorgaan ingericht. Dit orgaan buigt zicht over de plannen, die in de regio 
moeten leiden tot een passend aanbod voor alle leerlingen. Maar hoe informeert dit 
medezeggenschapsorgaan zich bij haar grote achterban over de ideeën die daar leven? Hoe 
kunnen ouders en personeelsleden invloed uitoefenen op de uiteindelijke besluitvorming omtrent 
de zorgplicht? Tijdens de workshop wordt een model voor medezeggenschap op regionaal niveau 
gepresenteerd en worden de contacten met de belangengroepen gestructureerd. 
 

03 Contact met de achterban 
door: Edith den Besten [beleidsmedewerker LAKS] 
bestemd voor: Leerlingen en andere geïnteresseerden 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
MR-leden zijn belangenbehartigers . Zij vertegenwoordigen de leerlingen, ouders en docenten van 
een school. Om hun taak goed uit te kunnen voeren moeten zij goed contact hebben met hun 
achterban. Toch ontbreekt dit goede contact met hun achterban vaak. In deze workshop bekijken 
we hoe leerlingen uit de MR goed contact kunnen onderhouden met hun achterban en welke rol 
een leerlingenraad hier in kan spelen. 
 
Sluit aan bij: Conclusies en opmerkingen van de projectgroep bij het rapport: Medezeggenschap 
de wind in de zeilen. P 8, punt 9: ‘De helft van de medezeggenschapsraden betrekt de achterban 
niet bij de voorbereidingen op het overleg met het schoolbestuur. Men peilt bij de achterban geen 
meningen en vraagt niet om bespreekpunten'. 
Via de link http://www.infowms.nl/downloadcentrum/eindrapportage/ kunt u het genoemde 
rapport downloaden. 
 

04 Effectieve communicatie in de GMR 
door: Marlous Elstgeest [consultant VOS/ABB] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Welke kennis en vaardigheden zijn nuttig om in de (G)MR te hebben, hoe maakt u gebruik van 
elkaars kwaliteiten en hoe werkt u zelf aan een goede relatie met de andere leden en de 
overlegpartner? Een interactieve workshop waarin de focus ligt op persoonlijke kwaliteiten, interne 
communicatie en samenwerking. 
 

 14-10-2009:  informatie en inschrijven: www.infowms.nl en www.deelnameregistratie.nl 
 

4 



 

 

05 Het 'klikt' tussen de medezeggenschapsraad en de directeur 
door: Ben Gengler [consulent NKO] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Een open en plezierige samenwerking tussen beide partijen levert bijna altijd het benodigde 
draagvlak voor beleidsontwikkeling op. Bovendien werkt het stimulerend op het gevoel van 
partnerschap en medeverantwoordelijkheid bij de betrokken personen. Hoe ontstaat een 
dergelijke motiverende en vruchtbare werkrelatie? Hoe kan het in stand worden gehouden? De 
antwoorden op deze vragen hebben in de kern te maken met de wijze van communiceren: 
luisteren, woorden, gebaar. 
 

06 Kwaliteit van onderwijs op de MR-agenda 
door: Saskia van der Schaaf [Trainer AOb] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Ook al heeft bijna elk MR-lid de onderwijskwaliteit hoog zitten, het staat niet overal jaarlijks op de 
MR-agenda. In deze workshop onderzoeken we met elkaar wat ouders, leerlingen en personeel 
belangrijk vinden aan onderwijskwaliteit. Bijvoorbeeld de extra zorg die de school biedt aan 
sommige groepen leerlingen? Het aantal leerlingen dat de school zonder diploma verlaat? De 
taalprestaties? Ja, en hoe kunnen ouders, leerlingen, leraren en ondersteuners over de kwaliteit 
van onderwijs een goed gesprek hebben met elkaar? En wat wilt u bespreken met uw 
overlegpartner? We verkennen de mogelijkheden van MR’en om onderwijskwaliteit op de 
medezeggenschapsagenda te plaatsen. 
 

07 Medezeggenschap is mensenwerk 
door: Ton van Leijen [beleidsadviseur LVGS] 
bestemd voor: Iedereen die serieus werk wil maken van medezeggenschap op zijn/haar school 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Voor een goede medezeggenschap heb je structuren nodig. Gelukkig zijn die er: in de wet, het 
eigen statuut, reglement, enz. Maar het zit vooral in de mensen die het moeten doen. Zij moeten 
weten wat ze willen, hoe en met wie ‘het spel gespeeld wordt.’ Bekende klanken. Toch is er niet 
voor niets gekozen voor ‘communicatie’ als congresthema. In deze workshop willen we dieper 
ingaan op wat ervoor nodig is om mensen te laten samenwerken rond medezeggenschap. En hoe 
eventuele spanning tussen papieren intenties en de feitelijke praktijk kan worden omgebogen naar 
echte samenwerking. Met veel ruimte voor uw eigen inbreng natuurlijk, want het gaat altijd om 
uw concrete situatie. 
 

08 Naar een inspirerende communicatie tussen ouders en school 
door: Marco Matthijsen [senior adviseur VBS] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
Een zoektocht naar doorbreking van oude rol- en reactiepatronen, en een verkenning van nieuwe 
verhoudingen tussen ouders en school. 
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09 Vensters op medezeggenschap 
door: Robert van den Boezem [senior beleidsadviseur VO-Raad] &  
Noud Cornelissen [communicatieadviseur] 
bestemd voor: Primair VO-raad - alle geledingen. Ook voor het PO kan dit een relevant thema 
zijn. Bijvoorbeeld voor die PO-scholen die onder een gemengd bestuur vallen (PO/VO). 
ronde 1: 11.45-13.00 uur 
 
De WMS heeft een structuur gecreëerd waarbinnen de medezeggenschap vorm moet krijgen. Het 
risico van zo’n structuur is dat de gesprekken enkel over de daar geregelde onderwerpen gaan. 
Dat is niet de bedoeling. De bedoeling is dat bestuur, schoolleiding, personeel, ouders en 
leerlingen met elkaar in gesprek gaan over alle zaken die hen raken, zoals de kwaliteit van het 
onderwijs, de schoolorganisatie en de financiën. Het project Vensters voor Verantwoording van de 
VO-raad levert input voor die gesprekken, onderdeel uitmakend van de zogenaamde horizontale 
dialoog. Met twintig indicatoren worden de prestaties van de school eenduidig in beeld gebracht. 
Daarmee wordt het een stuk gemakkelijker om over die prestaties het gesprek te voeren.  
In de workshop/presentatie zullen Noud Cornelissen en Robert van den Boezem de betekenis en 
praktijk van dit instrument nader toelichten en het gesprek met de (congres)deelnemers erover 
aangaan. 
 

10 Actie is reactie 
door: Annemieke Schoemaker [Trainer CNVO] 
bestemd voor: (G)MR-leden en ouders 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Een prettige en goede samenwerkingsrelatie tussen mr en bestuurder, dat is wat we allemaal 
willen. Maar ook commentaar of kritiek kunnen geven, lastige punten bespreekbaar maken, 
invloed uitoefenen! Dat vereist nogal wat vaardigheden. Om te beginnen is het goed om je bewust 
te zijn van communicatie processen, en vooral; je eigen rol of invloed hierop. Welke invloed heeft 
jouw eigen houding op de ander? Actie is reactie! Heel veel invloed zelfs.....Ben je je bewust van 
de houding die je als mr-lid, of als hele mr uitstraalt, en het effect op de ander? Welke houding 
heeft de ander, en wat doet dat met jou? Leuk om eens te analyseren. De Roos van Leary 
gebruiken we hierbij, en een aantal voorbeelden uit de praktijk. 
 

11 Communicatie en het wettelijk kader 
door: Loulène Boersma [adviseur Bond KBO] &  
Antoinette Cluitmans en Marie-Ginette de Bont [secretarissen geschillen-, bezwaren- en 
klachtencommissies katholiek onderwijs] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Communicatie betreft het verstrekken en verkrijgen van informatie alsmede het voeren van 
overleg. Dit doet zich voor op het niveau van (G)MR en bevoegd gezag, GMR en MR-en, (G)MR en 
geledingen. Basis voor een goed functionerende medezeggenschap is goede kennis van de 
wettelijke regelingen ter zake: wat zijn de rechten en plichten en hoe dienen de spelers zich 
tegenover elkaar te gedragen om de medezeggenschap vruchtbaar te doen zijn. 
 

12 Communicatie in de driehoek Werkgever – PMR – personeel met 
betrekking tot Trekkingsrecht Werkdrukvermindering en Taakbeleid 
(CAO-VO) 
door: Jilles Veenstra [onderhandelaar CMHF] 
bestemd voor: PMR-leden uit het Voortgezet onderwijs 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
De afspraken in de CAO VO nader bekeken, aan de hand van good and bad practices en uw 
inbreng. 
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13 De MR bekent kleur! Tijd voor een ingrijpende besluit? Met de Bono 
komt de (G)MR eruit! 
door: Cissy Stoker [consultent NKO] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Tijdens deze workshop komen alle ins- en outs van het werken met de denkhoeden van de Bono 
aan de orde. Een goede techniek om als (G)MR samen met het bestuur tot een goed besluit te 
komen is het gebruik van de zes gekleurde denkhoeden van de Bono. Hierbij kan vanuit 
verschillende perspectieven naar een vraag of probleem worden gekeken. De kijk van een lid van 
de (G)MR, het management of het bestuur hangt dus af van de hoed die je op hebt. Deze 
interactieve workshop wordt geleid door de ‘Bono expert’ van de Nederlandse Katholieke 
vereniging van Ouders (NKO). 
 

14 Een conflict in de (G)MR 
door: Ad van der Staak [adviseur AVS] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Medezeggenschap is mensenwerk. En ook al heb je nog zulke goede afspraken over de werkwijze 
binnen de (G)MR en over de onderlinge communicatie, het kan mis gaan. Het gevolg is dan soms 
dat er een conflict ontstaat. Tussen de geledingen, binnen een geleding of tussen de (G)MR en het 
bestuur, de directie of de achterban. Hoe ga je daar mee om? Wat is daarover in het reglement of 
de wet geregeld? Wat is de rol en de positie van de directeur, het bovenschools management en 
het bestuur? Hoe los je op? In deze workshop gaan we aan de slag met dit soort vragen, waarbij 
ook plaats wordt ingeruimd voor de praktijkervaringen van de deelnemers. 
 

15 Informatiestromen en medezeggenschap 
door: Kees Jansen [senior consultant Besturenraad] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
In deze workshop gaat het over de informatiestromen die er (zouden moeten) zijn tussen de 
verschillende medezeggenschapsorganen onderling, en tussen (G)MR-en en het bevoegd gezag en 
de achterban. Het is cruciaal voor een goede communicatie daar zicht op te hebben en de 
informatie in goede banen te leiden. 
 

16 Goed geïnformeerd, beter betrokken. Over het lezen en beoordelen 
van beleidstukken. (lezing) 
door: Dik Berkhout [jurist OUDERS & COO] 
bestemd voor: (G)MR – leden 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Een workshop over het lezen van beleidsstukken door de (G)MR. In deze workshop komt de rol 
van de MR -als het gaat om beleid- aan de orde. Daarbij gaat het zowel om optimale procedures 
als om de (beoordeling van de) inhoud van het beleid. Aan de orde komt onder andere hoe je een 
beleidsstuk snel en goed kunt beoordelen, aan welke eisen beleid en beleidsvoorstellen zouden 
moeten voldoen, en de manier waarop je als MR daarover met directie en bevoegd gezag kunt 
communiceren. 
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17 Pesten op school? Gooi het eruit!' 
door: Marion Braat [beleidsadviseur VOO] 
bestemd voor: Ouders, personeelsleden en leerlingen in de MR 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Pesten is van alle tijden en van alle culturen. Het accepteren van pestgedrag is dat echter niet. In 
deze workshop gaan de deelnemers op zoek naar manieren om pesten de school uit te werken. 
Door open met elkaar te communiceren over alles wat tot pesten zou kunnen leiden, kunnen 
ouders, personeelsleden en leerlingen heel wat doen om een veilig schoolklimaat te bevorderen. 
De titel van de workshop is dan ook absoluut dubbelzinnig bedoeld: jaag het pesten de school uit 
door je mond op open te doen als je ziet dat het de kop opsteekt. Voor een goed beeld van de 
mogelijkheden wordt behalve aan communicatie ook aandacht besteed aan de formele 
mogelijkheden die de MR op dit onderwerp op basis van de WMS heeft. 
 

18 Sturen met geld = sturen met beleid 
door: Wim Boskeljon [beleidsadviseur LOBO] 
bestemd voor: Ouders en personeel (G)MR 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
In deze workshop wordt het beleidsplan van de school: Het Schoolwerkplan met de jaarlijkse 
bijbehorende financiële paragraaf als uitgangspunt genomen voor het traject van financiële 
verantwoording.  
 
Er wordt ingegaan op een verantwoorde wijze van communiceren vanuit het Schoolwerkplan met 
de (G)MR over het financiële beleid: bekostigingsbeschikking, jaarverslag en jaarrekening, en de 
begroting staan centraal in deze workshop. Uitstapjes kunnen worden gemaakt naar 
risicomanagement, kengetallen en de administratieve organisatie. 
 

19 MR Centraal maakt je MR compleet  
door: Eric Janssen [winnaar MR Prijs 2008] & Marc van Heugten [MR Centraal] 
bestemd voor: Iedereen 
ronde 2: 14.45-16.00 uur 
 
Stelt u zich als MR lid ook dikwijls de vraag:  
"Waar zijn de notulen van de vorige vergadering ook alweer en wie heeft de begroting van vorig 
jaar nog?"  
 
Herkenbaar, nietwaar? Net zoals:  
 
Waar heb ik mijn opmerkingen over de notulen gelaten?  
Mijn emailbox is overvol met de vergaderstukken, kun je ze nog een keer sturen?  
 
MR leden worden vaak geconfronteerd met dergelijke kwesties. In samenwerking met INFOWMS 
is er een webportaal ontwikkeld om bovengenoemde problemen aan te pakken. Dit webportaal 
heet MR Centraal en biedt o.a. de volgende mogelijkheden:  
 
• Beheer van documenten, agenda’s en notulen.  
• Geen overbelasting van e-mailaccounts door grote bestanden.  
• Voor gebruik is alleen een laptop/pc en internettoegang nodig.  
• Lage kosten.  
• Goed kunnen werken binnen de (G)MR door een doordacht archief.  
• Eenvoudige instapmogelijkheid voor nieuwe leden. 
 
Tijdens de workshop kunt u uitgebreid kennismaken met MR Centraal. 

 
 
 



 

 
 
 
Inschrijven en informatie 
 
Inschrijven voor het congres kan uitsluitend individueel online via www.deelnameregistratie.nl.  
 
Tijdens uw inschrijving reserveert u ook direct uw workshops. Volgeboekte workshops worden 
(browserafhankelijk) aangegeven met een rode balk en/of een sterretje en kunnen niet meer worden 
toegewezen.  
 
Maak uw inschrijving definitief middels de knop `OK + VERZEND` onderaan uw totaaloverzicht in stap 5. U 
ontvangt per omgaande een mailbevestiging met de gegevens van uw aanmelding. Tevens ontvangt u een 
deelnameregistratie account waarmee u online uw inschrijving kunt bekijken of wijzigen. Ontvangt u geen 
mailbevestiging, neem dan direct contact op met de deelnameregistratie.  
 
Tot 6 weken voorafgaand aan de congresdatum kunt u zelf online uw inschrijving kosteloos annuleren. 
Annuleringen binnen 6 weken dienen schriftelijk te worden doorgegeven via wms@deelnameregistratie.nl 
De annuleringsvoorwaarden waarmee bij inschrijving akkoord is gegaan, zullen worden toegepast. 
 
Voor inhoudelijke informatie over WMS kunt u terecht op www.infowms.nl 
Voor informatie over uw inschrijving kunt u contact opnemen met de deelnameregistratie,  
telefoon  036-5331941 (10.00 – 12.00 uur) of e-mail wms@deelnameregistratie.nl 
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